
 

Regulamento do Programa de Voluntariado do 
MATE Festival 2025 

1. Enquadramento Legal 

O presente regulamento rege-se pelas disposições da Lei n.º 71/98, de 3 de novembro 
(Lei do Voluntariado), do Decreto-Lei n.º 389/99, e pelo Regulamento Geral sobre a 
Proteção de Dados (RGPD – Regulamento (UE) 2016/679). 

2. Definição e Âmbito 

O Programa de Voluntariado do MATE Festival tem como finalidade envolver voluntários em 
ações de apoio à pré-produção, produção e realização do evento. O voluntariado é 
entendido como uma atividade livre, responsável e não remunerada, desenvolvida em prol 
da comunidade, sem fins lucrativos. 

3. Requisitos de Participação 

● Idade mínima: 18 anos 
● Submissão de inscrição através de formulário online 
● Disponibilidade para participar nas ações de formação obrigatória 
● Compromisso com os valores do festival: inclusão, sustentabilidade, inovação e 

colaboração 

4. Direitos dos Voluntários 

● Receber formação adequada 
● Participar nas atividades designadas de forma segura 
● Seguro de acidentes pessoais válido durante todo o período de atuação 
● Acesso gratuito ao MATE Festival 2025 (fora dos turnos) 
● Alimentação (refeição ou voucher) nos dias de turnos 
● T-shirt oficial e crachá de voluntário 
● Kit de boas-vindas (PRO-BAG) 
● Certificado de participação 
● Carta de recomendação 

5. Deveres dos Voluntários 

● Cumprir com responsabilidade os horários e funções atribuídas 
● Participar nas formações obrigatórias (conforme os dias indicados pelo supervisor) 
● Colaborar com a organização com respeito, ética e espírito de equipa 
● Zelar pelo bom uso dos equipamentos e espaços 
● Comunicar previamente qualquer impossibilidade de presença 

 



 

6. Tratamento de Dados Pessoais 

● Os dados recolhidos serão utilizados exclusivamente para fins de gestão do 
programa de voluntariado 

● A sua conservação respeitará os princípios da minimização, finalidade e segurança 
definidos no RGPD 

● O participante poderá solicitar acesso, retificação ou eliminação dos seus dados a 
qualquer momento 

● Ao submeter a inscrição, o voluntário declara aceitar os termos do tratamento de 
dados constantes no formulário 

7. Seguro 

Todos os voluntários selecionados estarão cobertos por um seguro de acidentes pessoais 
durante todo o período de atividade (pré-produção e festival). 

8. Organização e Gestão 

● O programa é coordenado por uma equipa dedicada da produção do MATE Festival 
● Cada área terá supervisores responsáveis pela comunicação com os voluntários 
● Será criado um grupo de comunicação interna via WhatsApp. 
● Está prevista uma sessão final de agradecimento e partilha com toda a equipa de 

voluntariado 
 

9. Disposições Finais 

● A inscrição implica aceitação integral deste regulamento 
● A organização reserva-se o direito de alterar datas ou procedimentos por motivos de 

força maior, comunicando previamente aos inscritos 
● Qualquer situação omissa neste regulamento será resolvida pela coordenação do 

festival, em consonância com a legislação aplicável 
 

 

Coimbra, 29 de Julho de 2025. 
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